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Wenn Staaten aktiv Uber Méglichkeiten zur sozi al
mit dem Arbeitsmarkt nachdenken, ist migrantisches und ethnisches Unternehmertum auch in

Europa zu =einer b ede utson doa Zuwddegein iinc derk Arbettsmadke r I n
gewor den, i nsbesonder e nac-b6. Odes rzeigtssiohgsowoh| &uf Bbend t | i n
der Europai schen Union, die durch wunterschiedl:i
Projekte digkebel wvsotnst Minglriant en unterstuoatzt, al s
Angebote auf staatlicher, regional er und |l okal er
die Initiative auf di esem Gebiet Ubernommen un
Beispielen zu bemerken, die nicht nur der Inklusion von Migranten auf dem Arbeitsmarkt dienen,

sondern sie auch aktiver in die Gesellschaft int
di ese Aktivitaten vergr oO0BemtnheSittasddg rea du,n di hReeg i KKrek
und Anziehungskraft und tragen zur Revitalisi

wirtschatftlich hs Hintertreffen geraten sind.

Auch die Stadte Ljubljana und -Alrvarkaunen dindehabdrur ch d
sich entschl ossen, mit Hilfe des Projekts ,Urbar
in beiden Stadten zusammenzubringen und durch gc
einer erfolgreicheren Integration von Einwanden beizutragen, sich zu vernetzen und ihren
Bekanntheitsgrad, die Konkurrenzfahigkeit und di
Stadtteile zu revitalisieren, die mit Herausforderungen auf wirtschaftlicher und sozialer Ebene zu
kampfen haben.

Die Projektpartner (ISIM ZRC SAZU, RRA LUR, AWTSG und SSM) haben sich entschlossen, sich mit
Literatur und good practice Beispielen auseinal

Unternehmer wund i hr Potent i al ntative Uhtgrsuchung untera z u S
mi granti schen Unternehmern i n Gr az durchzuf Ghr
analysieren sowie auf Basi s der erarbeiteten R
aktionen in beiden St abditiecnk diubrecrh zdiif di h8ietnu a tDiea n Ut

Untersuchung wurden von Mai 20 lntraldnm FasschOnigdfragene r 2 0 1
waren:

1. Wie ist die Situation selbststandiger migran:
Migrationshintegr und i n der Stadtgemeinde Ljubljana
statistische Daten?

2. Wie ist die Situation selbststandiger migran:

Migrationshintergrund in Graz?

! Dank ergeht an Andrea Darvishzaedio wr uz al i v on d echaftsiubdtTeuridmusengwicklung Wi r t s
der Stadt Graz fidar die DurchfiolErdnig dér Untsersdeh Andt
Daten und Spela Kastelic fir alles andere.



Es wurde auch eine Reihe von Unterfragensgt el | t die sich auf M6 gl i

Herausforderungen und FOorderprogramme im Gescha
auf Kooperationsmodglichkeiten zwischen Unternehn
Mi grantische Unternehmer/innen | assen sich als
Staat geboren wurden, i hre unternehmerische Tat.i

wo er/sie versucht durch dinerGri hmeungvidgdeasrc hdét ¢
Wert zu generieren. Der/die Unternehmer/in kann ein-BersoneAdUnt er nehmen f OUhr en ¢
anderePesnen beschéaftigen. (KekusS 2017)

Et hni sches bzw. mi grantisches Unternegermendt um wi
Interaktionen zwischen Personen, die einen gemeinsamen nationalen Hintergrund oder migrantische
Er f ahr un g eimert werden. @aldinget £980)

Das Konzept der ethnischen Wirtschaft bsehen eht si
oder migrantischen Gruppe, auf i hre Arbeitgeber
Gruppe oder ihre Familienmitglieder. Ethnische Wirtschaft besteht, wenn eine ethnische Gruppe
einen privaten Wirtschaftklegsaentei ionehattungéaghtet dessen, d e m
ob die Konsumenten und Konsumentinnen ekmndieho6r i ge
(Gold and Light 2000)

Griande, warum Migranten/innen zu Unternehmern/ ir
wird zwischen Unternehmer/innen unterschieden, die dies aus Notwendigkeit wurden, und jenen,

di e auf di ese Wei s e nach besseren M6glichkeit
Not wendigkeit tauchen i n unter neh mederiabecdinecigeGewas s
M6glichkeidt darstellt, wahrend Unt ernehmer /i nne
schaffen, i n denen Baire i Aus s i(dDatn aawafn dEMfoaIrg sgr2®d 0 7
Wahrend der GrofRteil der Unt er n adidaeen died Naghfeage Mar k t
instabil oder wunsicher ist, scheint es, al s wdar
Faktor Unsicherheit wi derstandsf ahiger sein.
Geschaftsmdglichkeiten wmntd geednggenSHardenvesati

so helfen sie urbane und rurale Gemeinschaften zur revitalisieren und zu stabilisieren, die
Schwierigkeiten haben mit den Herausforderungen der modernen Gesellschaft klar zu kommen.
(Kekus 2017, 13)



Warum sollte migrantisches Unternehmertum unters

Untersuchungen, die in den USA und Europa durchc
Wirtschaftstreibende hodbbatt uat er neé lemeeriinsheeh eni Be
den Tag | egen. I n GroBbritannien stellen Migrar
Inhaber von 12% aller dortigen kleinen und mittleren Unternehmen (KMUSs). In den USA stellen

Mi grant en 13% lddemrun@eswmd bev ald I nhaber von 18%

l nsgesamt sind Migranten/innen eher unt ernehmer
den Staaten der OECD wagen 12,7% der Migranten und 12 % der jeweiligen einheimischen
Bev ol ker uttips Whternehngedumr (OECD 2011)

Mi granten/innen tragen auch zur Schaffung von
sel bststandig beschaftigter Migrant bzw. eine se
oder mittleren Unternehmensh af ft UGUbl i @2hér walissid z1 ,i 4L hlei sAr bei t sp

In den USA schufen migrantische Unternehmer/innen im Jahr 2013 900 Milliarden Dollar

Mar kt kapital und beschaftigten ca. 600. 000 Pe
Migranten/innen 25% adlr Gesellschaften im Ingenieis nd Tec hnol ogi eberei ch ¢
einhei mi sche Bevodl kerung in der Zahl der angeme

Gridndungen erfolgreicher Unternehmen Ubeddreffer
Hal ft e juesiidd von &), dierhéute mehr als eine MillaRbllar wert sind. (Pope 2017)

Ein weiterer bedeutender Einfluss migrantischen Unternehmertums ist die Schaffung von
Geschaftsmdglichkeiten zwi s c hurgsland durch elBeRetugtiorb er | ar
von mi t dem Handel verkniapften Transaktionsko:c
mi grantische Unternehmer/innen erfolgreicher be
Uber Grenzen hinausrmred2% alermmigraitischers dntemmehiochen {undznure | e
15% aller einheimischen) mit ihren Produkten und Dienstleistungen auf den internationalen Markt

und erhoéhen dadurch den Gesamtexport des Landes

GOOD PRACTICE

Um HUOr den zu Vditele, die mglaatischas Wrdernehmertum mit sich bringen, zu
nut zen, bedi enen sich Gastl ander unterschiedlich

Di ese Programme werden fidr migrantische Unterneh
bl icher wei se:

1. Speziell zugeschnittenedli ni ngs: ( Sprache, Geschaftspl ane,
2. Initiativen zu Mentoring und Vernetzung, die auf bessere Sprachbeherrschung,
Geschaftsfertigkeiten und professionell e Kont



.l nitiativen zur VerbessergamggsezuKKapitalahf gk
GeschaftaosrgnrttlRemdng. (Desiderio 2014)

Solche I nitiativen kodédnnen sowohl Mi granten/ i nne
Mi granten/innen | eben und tatig sind.

Al'l gemeine Programme zugkEebdtderrudgevdidr Gds eh &Rts:

Verfidgung stehen, kdnnen ebenso migrantisches Ur
fdr Migranten/innen zuganglich sind. Diese Progt
Unt er ne h me nadsfStarud énkubatoen, Cavor ki ng Raumlichkeiten u
Mi granten/innen bl icher wei se zZu di esen For de
Sprachkenntnisse oder, weil die Trager haufig ni
schwerer Zugang. Um sich diesen Problemen zu wi
Mi granten/innen den Zugang zu all gemeinen Progr.

und sie der Diversitat anpasl PBickeringBRat h, Swager ma

I n beiden Fallen wurden gemischte Untersuchungsn
des Materials, das vom Statistischen Amt Sl oweni
und Dienstleistungedl er Republ i k Sl owenien) zur Verfildgung ¢
um quantitative Daten. Des Weiteren wurden f idn-

dur chgef Uhr tliativeaien etheberewurden.u a

I m Fal |l e d e nUntesychuidgsneGnar lzediente man sich ebenso sowohl quantitativer

als auch qualitativer Methoden. Es wurde eine umfassende Telefonumfrage unter 160 migrantischen
Unternehmern/innen durchgef idhrt. Die Kumdht akte wu
Touri smusentwicklung aus zahlreichen zur Verfiagu
wurden mit 30 migrantischen Unternehmern/innenhabt r ukt ur i erte I ntervi ews



Ljubljana hatte im Jahr 2016 141,766 Einwohnérim Anst el | ung, davon 124, 5
und Staatsbirger der Republik Sloweénien und 17, 2

Daten des Handelsregisters Slowenief®RS (AJPES)

1. Zahl der kl einen und mittl er en zGmimesheinést sbetr
der Grinder/ einer der Griudnderinnen in Slowen
Stadtgemeinde Ljubljana befindet: 550.

2. Zahl der kl einen und mittleren Geschéaftsbetr
der GrindrerGeimeer idemnen nicht in Slowenien |

in der Stadtgemeinde Ljubljana befindet: 320.

Uhter den beschaftigten Sl owenen und Sl oweninne:!
und 11% arbeitsl os. nUvarereabens 0% aAgesellt,é4%o dadso wehigen n e
sel bststandig tatig und 16% arbeitsl os. Eine w
Unterschiede zeigen, wenn in dieser Kategorie das Geschlecht beachtet wird.

So sind 78% der Slowenen angdstel , 10, 5% sel bststandig tatig und
der Ausl d&nder sind 82% angestellt, 4% sel bstst a
sind angestellt, 7% selbststandig tatigeund 10¢
Staatsbiurgerinnen angestellt sind, 4% sel bststan
dass ausl dandi sche Staatsbiurgerinnen eine Kkl ar L
Ljubljana sind, da der n Rwap gightnriedrigar st ats gener &e | b st s
(mdnnlichen) Ausl &@nder, er jedoch wunter jenem d

der arbeitsl osen Ausadlasn djeernienrn edne rd etubtrliigcehn h@rhueprp e

Weitere sehr interessante Daten zefgsich, wenn die sog. zweite Generation der Zuwanderer/innen
unter die Lupe genommen wird, al so Personen mit
Ausland geboren wurden. Man muss darauf hinweisen, dass aufgrund der erhobenen Daten bei mehr
asder Halfte der Bewohnerinnen und Bewohner wvon |
Bei all jenen, deren Daten zur Verfidgung standen

I n der Gruppe der sl oweni schen St amih Slowgnmieger i nn e

geboren wurden, sind 81% angestellt, 8,5% sel bs
Bewohnerinnen und Bewohner Ljubljanas, deren Eltern beide aus einem anderen Land stammen,

waren 76% angestellt, 6 9%s. Beg jenkrs voris deden ein Hterntethalis 1 8 %
dem Ausl and st ammt, waren 77% angestellt, 8% sel

2 SURS (2017)

3 AJPES (2017)



Ebenso zeichnet sich ein interessanteres Bild, wenn der Faktor Geschlecht hinzugenommen wird.

80% der Manner , demegelcdont em nwilmd esh oweinmd angest e
9% arbeitsl os. Unter den Ma&nner n, der en El tern
angestellt, 7,5% selbststandig und 17,5% arbei
Herkunft hale n , waren zu 76, 5% angestellt, 9, 5% sel bst
Die Frauen mit in Slowenien geborenen EIltern wa
10% arbeitsl os. Frauen, der en Eltern au4% dem A
angestellt und 18% arbeitslos. Unter den Frauen, bei denen ein Elternteil aus dem Ausland stammt,
waren 78,5% angestellt, 7,5% sel bststandig und 1
Schluss:

Diese kurze Untersuchung zeigt, dawsinieclGtenruratA

der Bewohnerinnen und Bewohner von Ljubljana, deren Eltern aus dem Ausland stammen, in
Ljubljana Diskriminierung am Arbeitsmarkt erleiden, da sich in dieser Gruppe mehr Arbeitslose und
weniger Sel bststandige Uffigmdémnenal ssindntSeématdshirSd

Sl owenien, deren Eltern in Slowenien geboren wur
i hre Arbeitslosenzahl bei 22% 1l iegt, gefol gt V C
Ausland geborenware n (1 8 %) . Es folgen mannliche Staatsbi
wur den. Auch fur sie ist eine hohere Arbeitslos
Sel bststandigkeit (7, 5%) char akt erHhers Gasdlschaft Oof f e
Hirden bei der I nkl usion in den Arbeitsmarkt u
ausl andi schen StaatsbiUrgern/innen und sl owenisc
Ausl and st ammen, eine hoheeduzArebeiet sMOogbknghht

Sel bststandigkeit mit sich bringen als wunter de
besorgniserregend.

Auch die Statistiken, die von der OECD wund and
hohere metesokaéd Affinitat angef dhrt wer den, (
Mi granten/innen und Staatsbidrger/innen mit migr e
weniger oft unternehmerisch tatig al s iviluingé ei nhe
ander e Hir den i n der sl oweni schen Gesellschaft
Ausnahmen gi bt es auch keine Programme zur Fo6rde
und Personen mi t Mi gr at i ons hi nterolgrgichuanggwendeti e s

wer den. Dies wurde auch in den Il ntervi ews best
betonen:

Es i st schén in Slowenien zu | eben, doch schwie
sind: komplizierte Gesetzgebunigla n g e | an I nformationen, unzureic
Gemeinde und des Staates, Arbeit von NGOs auf Projektbasis bzw. im Prekariat, unflexible
Verwal tungseinheiten, haufige I nspektionen, Schw

Anstellng von Personen, protektionistischer Markt sowie komplizierte und langwierige Verfahren
zur Erl angung der Staatsbiurgerschaft



Aus der Datenbank HEROLD, in der alle Unternehmen in Graz zu finden sind, wurden auf Basis
festgelegter Kr i t er i en 160 Umfrageteil nehmer ausgewah
O0sterreichische Staatsbiuarger/innen mit Migration

1 160 Umfrageteilnehmer/innen

1 30 Personen mit Migrationshintergrund: 15 Fragen

1 130 migrantische Unene hmer / i nnen: di esel ben 15 Fragen
(Herkunftsland, Alter, Status, Ausbildung)



PERSON IM AUSLAND GEBOREN

HERKUNFTSLAND:

20
15

10

1.WESHALB SIND SIEBSET S T A N DDRCENG E W

To acquire a residence
permit in Austria
9%

Tradition
15%

| didn't want to work
for others
46%

Other
15%

| did not find adequate
employment
15%




2.WO HABEN SIE INFORMAONEN UBE RHKEITEN MMRGHSBSAND| GKEI T ERHAL

Chamber of
commerce

| asked friends or
other self-employed

| informed myself on

3. WER ARBIEZI TET FUR

Migrants/People
C having a migrant




4. WAS IST DIE ROIHEER FAMILIE INREEM BETRIEB?

They participate

3

5. WAS WARENDIE ®GHE R1 GKE| T EDNE RVAGREWDU \NNGCHZND DA

Bureaucratic

10



6. WAS IST DER VORTEIS MIGRANTN SELBSTSHEIMXNDI G ZU

| am familiar with
several languages.
cultures and business
models

33%

Other
29%

Apart from Austria |
have access to my
home country.
business networks
2%

My migration
background is an
indispensable asset to
my product/services
36%

7. WAS IST DER NAEHTALS MIGRANTN SELBST SEIN’PNDI G Z U

No disadvantage
61%

| have language
barriers particularly
concerning
administrative matters
25%

It is harder to enter the
already established
business circles
10%

| have legal obstacles because of my

11



8. WA S K ON N BRANTWORTEICHBNE INSTT | ONE N T UNMA MHRE RN

WIRTSCHAFTLICHE LAGEERBESSERN?

- Establish a special
There is no need for office/service center
action for migrant
54% entrepreneurs
17%

Give a better overview
of the services they
provide

14%

Awarness campaigns about
positive contributions of migrants
Available business and migrant business
locations should be
identified easily

2%

9. WAS KONRPAETWORTLEHEBNENSTIT | ONEN T WN/IHRE BGZRNE LAGE
VERBESSERN?

Improve the
information flow for
- formation possibilities
There is no need for 21%
action
66%

Bigger offer of leisure
time activities for adults
and children - special

Improve the
A information flow for . -
Other | children formation Establish child care
possibilities centers beside
2% Kindergarten and school

12



10. IN WELCHEN BER#EN HABEN SIEDRE®T EN Bl LDUNGSEBEDURF NI

13



IN OSTERREICH GEBORENE PERSONEN MIT ZUMINDEST EINEM ELTERNTEIL AUS DEM AUSLAND

HERKUNFTSLAND:

IWESHALB SIND SIE SELBSTSTANDI G GEWORDEN?

14



2 WO HABEN SIE INFORMAONEN UBE RHKEITEN DERGHSBSAND| GKEI 7 ERHAL"™

Public Employment
Service Austria (AMS)

| asked friends or

other self-employed
people what | have to
consider

| informed myself on
the internetand |

didn't need further

information

Chamber of
commerce
(Department for
Young Entrepreneurs)

Entrepreneurs’
department of the City
of Graz

SWER ARBEI PET FUR SIE

Family members
6%

—

Austrians
12%

=

Migrants/People
having a migrant
background

2

A mixture of people
regardless of their
origin/family
connection

15



4WASIST DIE ROLLE IHRERILIE IN IHREM B&EB?

5WAS WAREN SPEE GROADERNINDSEDERA HRR U NWAMKSE NDN DD E R
VERWALTUNG IHRESERNEHMENS?

I had no obstacles

16



6.WAS IST DER VORPER PERSON MIT MIGRNSHINTERGRUNIBSET STANDI G ZU SEI N

7WAS IST DERACHTEIL ALS PERSIDNMIGRATIONSHINTERUND SEL B3USENANDI G

17



8WA 'S KONNEN DIWBRTLIUHER A NNSTITW@IN E N TUN/ AN DIEREN UM
WIRTSCHAFTLICHE LAGFERBESSERN?

9WAS KONNEN TDVORTLIQHER ANNTITOINEN T UN/ AINREESRNALERRZU
VERBESSERN?

18



10.IN WELCHEN BEREICHENBEN S| 89 DN EBIGRDUN GSEREDURF NI

19



Die kurze Analyse der Umfrage und der Interviews mit 160 migrantischen Unternehmern/innen in

Graz zeigt eine interessante Situation auf déebiet des migrantischen Unternehmertums in Graz.

Die Stadt bietet ihnen FOordermoglichkeiten in F
Bedeutung des migrantischen Unternehmertums bewusst.

Es ist interessant, dass die Mehrheit der Intempartner/innen ein eigenes Unternehmen

gegriundet hat , da sie nicht in einem Anstell un
Personen mit Migrationshintergrund 57%) oder keine passende Anstellung gefunden haben. Die
Mehr hei t fand I nftloemaMoghieaohkébeen der Sel bs

Wirtschaftskammer (57% der Migranten/innen und 63% der Personen mit Migrationshintergrund)
oder bei Freunden und Bekannten.

Mehr heitlich sind fior sie sowohl Ostenfennéansth.
(Migranten/innen: 48%; Personen mit Migrationshintergrund 70%) sowie Familienmitglieder
(Migranten/innen: 289%; Personen mit Migrationshi

ig eine wichtige Rolle im Unternehmen ein.

Zu bemerken ist, das me hr al s di e Hal fte der Befragten
Grindung des Unternehmens wund danach feststelle
Migrationshintergrund: 52%).

36% der Migranten/innen halten ihre migrantischen Erfahrunfjeinr bedeut end bei der
Unt ernehmens. Weitere wichtige Faktoren seien ¢
ver halt es Si ch auch bei Personen mi t Mi grati
Migranten/innen insbesondere sprachliche UH d e n angefdhrt, wadhrend

Mi grationshintergrund diese nicht anfidhren.

Auf die Frage, wie die verantwortlichen Institutionen zur Verbesserung der wirtschaftlichen Lage
i hres Unternehmens beitragen konnt arder Pagsarten di e M

mi t Mi grationshintergrund an, es gabe dafiar kei
eine eigene Institution fur migrantische Unterne
Ahnlich verhalt es sich bei der s 81%iderlPersonem nk |l us
mit Migrationshintergrund meinen, es gabe keine

Erwerb von Sprachwissen und Geschéaftsfertigkeite

Offensichtlich handelt es sich im Falle der Stadt Graz um ein relativ erfolgreithreslle r sy st em f
Migranten/innen und Personen mit Migrationshintergrund, das Integration in die Gesellschaft mit

I nkl usion in den Arbeitsmarkt verbinden, unter
in Form von kleinen und mittleren Unternehmdbdurch das Projekt Urban Diversity sollen in diesem

Bereich weitere erfolgreiche Schritte gesetzt werden.

20
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